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HQD-1  PREUVE 
   
HQD-1 1 Projet SIC  (Systèmes d’information clientèle) 
   
   
HQD-2  DOCUMENT DE SUPPORT 
   
HQD-2 1 Rapport exécutif de la firme de consultants Gartner - 

Hydro-Québec 
Évaluation du Projet SIC et recommandations, 7 août 2002  

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
 


